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Der Nachweis der regelwerkskonformen Anwendung wurde erbracht und wird geman
TUV NORD CERT-Verfahren bescheinigt fiir

Plan International Deutschland e.V.

Bramfelder Strafe 70 pLAN
22305 Hamburg > INTERNATIONAL
Deutschland

Gibt Kindern eine Chance

Geltungsbereich

Zufriedenheit der Paten mit dem Service und Leistungsangebot
der Hilfsorganisation

TUVNORD
TUV NORD CERT GmbH Im Rahmen des Zertifizierungsverfahrens ,TUV NORD Gepriifte Kundenzufriedenheit* wurde eine
Gepriifte Kunden- aktuelle Kundenzufriedenheitsanalyse sowie der Umgang mit Beschwerden im Rahmen eines
zufriedenheit Audits vor Ort Giberpriift und bewertet. TUV NORD CERT bestétigt ein hohes MaRk an

Kundenzufriedenheit und die Einhaltung der Prufkriterien.

Pruafung gem. TN-Standard
A75-S009

tuev-nord.de

Zertifikat-Registrier-Nr. 44 762 141210

Ultig bis 2025-05-2
Auditbericht-Nr. 3536 1639 Gultig bis 2025-05-28

Erstzertifizierung 2014
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rtifizierungsstelle Essen, 2024-07-03

derTUV NORD CERT GmbH

Diese Zertifizierung wurde gemaR TUV NORD CERT-Verfahren zur Auditierung und Zertifizierung durchgefiihrt und wird regelméaRig
tberwacht.

TUV NORD CERT GmbH Am TUV 1 45307 Essen www.tuev-nord-cert.de
www.tuev-gepruefte-Kundenzufriedenheit.de
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